AR-NET Services s.r.o.

Krmelinska 646/22 -

Hrabova

72000 Ostrava /42! SERVICES s.ro0.

oo PROFESSIONAL IT | INTERNET | OUTSOURCING | CONSULTING
el.: +420 775188 428

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KOMUNIKACI ¢&.

Uzaviend podle ustanoveni $ 269 odst. 2 zékona €. 513/1991 Obchodniho zékoniku v platném znéni mezi

Klient:
Adresa instalace:
Adresa fakturacni:

Zastoupeny:

Telefon:

ICO:

DIC:

E-mail:

Variabilni symbol:

Poskytovatel: AR-NET Services s.r.o.

Adresa: Krmelinska 646/22, Ostrava-Hrabova, 72000

Zastoupeny: Adrian Banyacski, jednatel

ICO: 29391881

DIC: CZ729391881

Bankovni spojeni: 8211213301/5500

Registrace: Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil
C, vlozka 38442

WWW: www.ar-net.cz

Telefon: +420 775 188 429

Pfedmét smlouvy

Poskytovani nize uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim zafizeni poskytovatele.

Délka trvani smlouvy: Pfipojeni od:
Sluzba Poznamka bez DPH s DPH Platba
ARNET_classic negarantovano
Z¥izovaci poplatky bez DPH s DPH
instalace 0,00 K¢ 0,00 K¢

Poznamka:, Zasilat faktiiry pozemni postou:

Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky AR-NET Services s.r.o. v platném znéni.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze mu byla smluvena sluzba predvedena, Ze sluzbu prebira funkcni a bez
vyhrad.

Aktualni cenik sluzeb je vidy uveden na webovych strankach poskytovatele.

MAC: | Klientska sekce — klient.ar-net.cz Jméno: Prvotni heslo:

Datum: Podpis klienta Podpis poskytovatele

Strana 1



AR-NET Services s.r.o.
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Hrabova

720 0o Ostrava

IC: 29391881
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1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1.Tento dokument (dale jen "VSeobecné podminky”) je
nedilnou soucasti “Smlouvy o poskytovani sluzeb el.
komunikaci ” ptipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé
jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle
Zékona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.
(dale jen "Smlouva”) a obsahuje obecnd smluvni ujednani
ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zdkoniku. Soucasti
Smlouvy se stavaji i dalsi pripadné pfrilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smlouvé uzaviené
v obdobi od podpisu Smlouvy za ucelem doplnéni nebo
zmény smluvnich podminek a technickych parametrd,
pokud budou fadné oznaceny jako soucast Smlouvy.

1.2. Neni-li uvedeno jinak, je Smlouva uU¢innd dnem
podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu Smlouvy
jejimi ucastniky v nestejny den, je Smlouva uc¢inna tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

1.3. Pokud neni ve Smlouvé uvedena doba trvani smlouvy,
je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno
jinak, mohou obé smluvni strany ukondit platnost

Smlouvy vypovédi s 30 denni vypovédni Ih(tou. Vypovéd

musi byt pisemna, jinak je neplatna.

1.4. Je-li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou. Pokud kterakoli ze
stran neozndmi pisemné druhé strané ukonceni Smlouvy
nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, je Smlouva nadéle uzaviena na dobu neurcitou.
1.5. Smlouva muiZe byt ménéna nebo doplnéna
dodatkem, novou ¢i dalsi technickou specifikaci a
uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je opravnén
zménit predmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud
touto zménou dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametr(
dohodnutého predmétu smlouvy a nedojde ke zvyseni
cen a poplatka.

1.6. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna
vyhotoveni maji platnost origindlu.

1.7. Poskytovatel je oprdavnén zmeénit (vydat nové)
vseobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit
zdkaznikovi na svych webovych strdnkach nebo
odeslanim e-mailu zdkaznikovi. V pfipadé, Ze zdkaznik
nesouhlasi s novym znénim vSeobecnych podminek, je
opravnén vypovédét smlouvu s jednomésicni vypovédni
IhGtou. Tuto skutecnost je povinen ozndmit poskytovateli
pisemné do 14 dni od data vydani novych vSeobecnych
podminek. Smluvni vztah se béhem vypovédni IhGty fidi
vSeobecnymi podminkami v pdvodnim znéni.

1.8. Aktudlni i starsi znéni vSeobecnych podminek je k
dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit je sit pouZivana poskytovatelem pro
poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve
svété, provozovand poskytovatelem ¢ vybranym
provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby
az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2. Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro
prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzdjem a s
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jinymi uzly sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6.

2.3. Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve
vlastnictvi zdkaznika nebo tfeti strany, pouzivany
zakaznikem, umistény v prostorach zdkaznika nebo treti
strany (napft. switch, router, PC).

2.4. Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy
zakaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast, nebo den,
kdy byl Gspésné ukoncéen zkuSebni provoz a zakaznik
potvrdi prevzeti podpisem preddvaciho protokolu,
pri¢emz za rozhodny se bere prvni z terminu, ktery nastal.
2.5. Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy definovéna
jako zprostredkovani

pristupu do sité Internet prostiednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6. Sluiba je poskytovdna na UGzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni
pristupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se muze skladat z
jedné nebo vice dilcich sluzeb poskytovanych samostatné
nebo ve vzajemné kombinaci.

2.6. Osoba predem vyloucena je ta fyzicka Ci pravnicka
osoba, kterd se nemlze stat uZivatelem sluzeb podle
Smlouvy. Osoby predem vyloucené z odebirani
internetové sluzby jsou vsichni zajemci, ktefi nemohou
byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z libovolného
divodu. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavieni
Smlouvy pravni narok.

2.7. Zékaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu, a kterda tudiz
nespada mezi osoby predem vyloucené.

2.8. Domadci zakaznik je zdkaznik, ktery vyuZiva nékterou
ze sluzeb uréenych pro domacnosti.

2.9. Firemni zakaznik je zakaznik vyuZivajici jiné sluzby nez
sluzby uréené pro domacnosti

(viz bod 2.8.).

2.10. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi
k predani sluzby zakaznikovi. V pfipadé internetovych
sluzeb se jednd o sitovy konektor typu Ethernet RJ-45
Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani v zafizeni
poskytovatele. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru
uréeném zdkaznikem.

2.11 Definice rychlosti ptipojeni

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby
klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek
sluZby.

Bézné dostupnd rychlost — je rychlost odpovidajici
stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muZe koncovy uzivatel predpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem
jednoho kalendafniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovania
vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pristupu k
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internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a
vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s
moznosti  variaci zplUsobené prokazatelné pouze
fyzikalnimi  vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota
inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani
(download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Pfesna ciselna definice v jednotkdch Mbps je uvedena
v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je
nedilnou soucasti vSeobecnych smluvnich podminek.

3. SERVIS
3.1. Testem na funkénost sluzeb je u internetovych sluzeb
ovéreni spojeni pres protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP)
a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem
na dodrZeni garantované rychlosti je prenos dat ze
serveru poskytovatele trvajici alespon 20 minut a
nasledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti vypisem
z provozu poskytovatele.
3.2. Centrum technické podpory poskytovatele je
kontaktnim mistem poskytovatele pro pripad preruseni
sluzby, zhorseni kvality, z dlvodu reklamace ¢i ziskani
jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu
v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod. ("ufedni hodiny”). V
pripadé, Ze poskytovatel docasné zméni Gredni hodiny
Zakaznického centra, je povinen o této skutecnosti
informovat zakaznika nejpozdéji 1 pracovni den pred
pocatkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace
na webové stranky poskytovatele, nebo odeslanim e-
mailu zdkaznikovi.
3.3. Poskytovatel garantuje zakaznikovi Uroven kvality
poskytovanych sluzeb (SLA), kde tato Urover je uvedena
ve Smlouvé nebo ve vyuctovani-fakture. Pokud neni
uvedena jednd se u domdcich pfipojeni o SLA O, u
firemnich pfipojeni o SLA 1. Garantovanymi Urovnémi
jsou:
¢ SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od
nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od
nahlaseni poruchy, ztratovost paketu na pristupové siti
nejvySe 0,5 %, odezva pristupové sité nejvyse 30 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99 %.
e SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin
od nahldseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od
nahlaseni poruchy, ztratovost paketu na pfistupové siti
nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 90 ms.
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e SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1
pracovniho dne, ztratovost paketu na pfistupové siti
nejvyse 5 %

e SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2
pracovnich dnu od nahlaseni poruchy

3.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost (i
neporusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidd za
odstranéni poruch ve lhdtach danych drovni SLA, za
provéreni poruch, za zajisténi pravidelné informovanosti
zakaznika o postupu oprav, za provéreni poruch pomoci
dalkovych nastroja a technik a za zasah na misté, kdyz je
tfeba poruchu odstranit.

3.5. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha
vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel
informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na
které vznikla porucha, a bude spolupusobit k zajisténi
napravy v co nejkratdi mozné |haté. Cas zadvady na
technologiich (sitich) tretich osob se nezapoditdva do
Ihty na odstraniovani zavad definovanych v bode 3.3.
3.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit castecné nebo
i zcela poskytovani sluzby z dlivodu planované udrzby sité
kazdou nedéli v rozmezi od 0:00 do 6:00 CET, dale kazdy
jiny den od 4:00 do 5:00 CET. Pokud bude poskytovatel
planovat Udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je
povinen to zadkaznikovi oznamit nejméné 3 pracovni dny
pfedem na svych webovych strankach, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak. VySe uvedené ustanoveni se
netyka zakazniku s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3), kdy je
poskytovatel povinen kazdé planované omezeni sluzeb se
zakaznikem predem projednat.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost (pfipadné i soucinnost kone¢ného
uzivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické
informace a odpovidajici prostor pro technické
prostifedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k
instalaci, provozu, opravé a demontazi poskytovanych
sluZzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost neposkytne,
muzZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude
tato doba delsi nez 60 dnl, mlzZe poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit takto vzniklé naklady
poskytovatele.

4.2. Z provoznich dlvodl poskytovatel mdze zménit
technické reSeni  sluzeb realizovanych nebo
zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi
snizit  kvalitu  poskytovanych sluzeb zdkaznikovi.
Poskytovatel zakaznika na toto prfedem upozorni pred
zahajenim realizace zmén.

4.3. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu
zafizeni zakaznika pfipadné dalSiho vybaveni potifebného
pro pristup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zafizeni
zakaznika musi splfovat obvyklé normy a standardy a
musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a
technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni.
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Zakaznik nese odpovédnost za Skody zpUsobené
porusenim téchto svych povinnosti.

4.4, Zakaznik bude informovat poskytovatele o vsech
dalezitych zménach v konfiguraci svého zafizeni
souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud to poskytovatel
povaZuje za potfebné nebo Zadouci v zdjmu provozu
sluzby, musi s nim zakaznik spolupracovat pti uvadéni
vyse uvedenych zmén do chodu. Poruseni vyse uvedené
oznamovaci povinnosti je podstatnym porusenim
smlouvy.

4.5. V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami
uvedenymi v bodé 4.4, které vedou nebo mohou vést k
poruse provozu pfistupové sité, k poruse zafizeni
poskytovatele ¢i k pokusim obejit predmét Smlouvy ze
strany zakaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat.
V pripadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je
poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pricemz
vypovédni Ihlta Cini v takovém pripadé 7 dni a zacina
bézet od doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby,
pokud jednani ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo muze
ovlivnit radny chod ¢i bezpecnost komunikaéni i
pristupové sité a nenese v takovém pripadé odpovédnost
za jakékoli skody takto vzniklé zakaznikovi.

4.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby,
pokud by v disledku jejich plnéni doslo k neimérnym
finan¢nim ztratam poskytovatele.

4.8. Domaci zdkaznik nesmi umoznit bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele Zadné treti strané
trvalé nebo prechodné pouZzivani sluzeb. Vyjimku tvofi
osoby sdilejici s domdacim zdkaznikem spole¢nou
domacnost. Pfi poruseni tohoto zavazku uhradi zakaznik
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢. Uhrada
smluvni pokuty nema za nasledek zanik naroku
poskytovatele na thradu vzniklé skody.

4.9. Zékaznik se zavazuje provést na své strané veskera
opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb
poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky
takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.10. Zakaznik vyuZzivd poskytované sluzby v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zékaznik nesmi pouzit
ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti,
pouziti sluzby k uéeltim, které jsou v rozporu se zdkonem.
4.11. Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
zverejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti
do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost
za obsah informaci zverejiiovanych prostiednictvim sité
Internet jinymi subjekty.

5.  ZARIZENI POSKYTOVATELE
5.1. Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi
potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani
sluzeb danych Smlouvou. Neni-li zdkaznik oprdvnén
takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit
souhlas opravnéné osoby majitele ¢i spravce nemovitosti.
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Zakaznik zodpovida za vSechny Skody a naklady
zpusobené nedodrzenim této povinnosti.

5.2. Umisti-li poskytovatel k zdkaznikovi zafizeni v
souvislosti s bodem 5.1, celé zafizeni, pokud neni
uvedeno jinak, zUstavd ve vlastnictvi poskytovatele.
Zakaznik nema Zadna prava k tomuto zafizeni,

neni ndjemcem tohoto zafizeni, ani nemd pravo do
zafizeni zadnym zplsobem zasahovat.

5.3. Zdakaznik prebird plnou odpovédnost za svéreny
majetek poskytovatele, ktery byl u zakaznika umistén za
ucelem poskytovani sluzby. Tento zavazek zdkaznika se
vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou v
majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouZi
pro poskytovani sluzby vyhradné zdkaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany ucinit takova opatieni, aby na
systému a zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou
manipulaci nepovolanymi osobami. V pripadé jakéhokoliv
poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku poskytovatele
se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku Skody
plnou vysi zptsobené skody. Této odpovédnosti je zbaven
v pfipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl
predpokladat.

5.4. Zdkaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré
zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele,
ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

5.5. Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho
subdodavatelim umoznujici pfistup do svych objektud za
Ucelem plnéni zavazku dle Smlouvy, na zikladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech.

5.6. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jind opravnéna
osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli
financni Uhradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s
poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou.
Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi
aktualnim cenikem.

6.2. Poskytovatel je opravnén zménit vySe poplatku
zménou ceniku. Tuto zménu je povinen ozndmit
zakaznikovi minimalné 30 dnl pfed dnem nabyti platnosti
nového ceniku, a to ozndmenim na jeho webovych
strankach nebo odeslanim e-mailu zadkaznikovi. V pfipadé,
ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceniku, je opravnén
vypovédét Smlouvu, vypovédni lhdta v tomto pripadé cini
1 mésic. Tuto skuteCnost je povinen oznamit
poskytovateli pisemné nejméné 7 dni pred dnem nabyti
u¢innosti nového ceniku, v opa¢ném pfipadé zménu
ceniku bezvyhradné akceptuje. Pro vysi poplatku
uctovanych na zakladé smlouvy na dobu urcitou neni
zména ceniku Uc¢inna.

6.3. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausdly) jsou splatné
vidy k 15 dni béZného mésice. Na zakladé prijaté platby je
ihned vystavena faktura, ktera je uloZena v nasem
archivu. V pfipadé potfeby lze fakturu bezplatné
poskytnou zakaznikovi formou emailu ¢i originalu.
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Instalacni, aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou
zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby.

6.4. Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich,
aktivacnich a provoznich poplatk( se viemi danémi po
obdrzeni vyuctovani ¢i  danového dokladu-faktury.
Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou.
Pokud zakaznikovi nebylo vyuctovani doruceno do 5. dne
v meésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o
opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo
zakaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézného mésice.
Splatnost faktur je

14 dni od data vystaveni.

6.5. V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou platby je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluiné Castky za kaidy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani této
pokuty.

6.6. Je-li zdkaznik v prodleni s Ghradou uctované ¢astky po
obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci
budou zékaznikovi Uc¢tovany vsechny pravidelné poplatky
podle Smlouvy a zékaznik se zavazuje je uhradit.

6.7. Nemuze-li zakaznik vyuzivat sluZeb poskytovatele pro
zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
Casti pravidelnych mésicnich poplatk(l. Poskytovatel snizi
cenu pfi nedodrzZeni Urovné kvality

definovanych v bodé 3.3 néasledovné:

¢ u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k
zapoceti servisnich praci

e u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k
odstranéni poruchy

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni
technickych parametrd pristupové sité

6.8. Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.7 ma zakaznik
pravo na snizeni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu o
pomérnou c¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pripadé, Ze doba poruchy sluzby cini souvisle
vice neZ 48 hodin. Pravo na vrdaceni zaplacené ceny
zékaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné
z viny zakaznika.

7. REKLAMACE, uplatnéni prav z odpovédnosti za
vada

7.1. Operdtor odpovida za rozsah (mnoZstvi), cenu a
kvalitu Sluzeb, popf. dodaného zboZi, v rozsahu
stanoveném konkrétni Smlouvou nebo pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.
Dale Operator odpovida za to, ze poskytované Sluzby maji
sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.
7.2.V ptipadé, 7e Uastnik mé za to, Ze poskytnuta Sluzba
svym rozsahem nebo kvalitou neodpovidd smluvenym
podminkdm, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u
Operatora Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.
7.3. Pravo k uplatnéni Reklamace pfislusi pouze
Uéastnikovi & jemu pisemné povérené osobé.
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7.4. Reklamaci na poskytovanou sluzbu Uéastnik uplatni
pisemné u Operatora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do dvou mésict od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak
prévo zanikne. Ucastnik uplatni Reklamaci na adrese
Operdtora. Reklamaci Ize uplatnit i telefonicky, nebo
emailem, a to nepretrzité po dobu 24 hodin denné, na
kontaktech uvedenych v ¢l. 2.26. OP. Pokud je Reklamace
podana telefonicky, je Uéastnik povinen spolupracovat se
zaméstnancem Operdtora pfi telefonickém vyplnéni
zékladnich vstupnich Gdaji. Pokud U&astnik odmitne
sdélit néktery poZadovany udaj potrfebny k Vyfizeni
reklamace, neni Operator povinen telefonické Reklamaci
vyhovét.

7.5. Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na
vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Udlastnik je
opravnén uplatnit Reklamaci vyuctovani ceny bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésic ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravo zanikne. Podani Reklamace nema odkladny ucinek.
Céstka, na jejiz vraceni ma U&astnik narok, ktery Operator
uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu za Sluzby
v nejblizsim nasledujicim vyuctovani, nebo zaplacena
Ucastnikovi na Ucet u penéiniho Ustavu uréeny
Uéastnikem ve Ihité tiiceti dnl od uznani naroku.

7.6. Pri nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit
pracovniku Dohledového centra (¢l.2.26 OP),jméno
Ucastnika, pfipadné &islo Smlouvy, jméno ohlasovatele,
jméno a telefon osoby, ktera bude za stranu Ucastnika
zajistovat soucinnost s pracovniky Operatora, identifikaci
mista neposkytnuti Sluzby, orienta¢ni rozsah potizi.
Nahlaseni technické zavady, poruchy, velké trvajici a velké
opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti Ci
vypadku sluzby, je hodnoceno jako uplatnéni reklamace a
kromé odstranéni vady sluzby, mGze Ucastnik pozadovat
i pfimérené snizeni ceny z dlivodu, Ze sluzbu mohl vyuZit
jen Castecné nebo vibec.

7.7. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se
nahlageni Ucastnikem je rozhodujici znéni elektronické
zpravy na emailové adrese Operatora.

7.8. Reklamace se nahlasuje v Dohledovém centru
Operdatora zpUsoby uvedenymi v odstavci 7.4 téchto
Obchodnich podminek.

7.9. Reklamace na poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve
IhGtach odpovidajicich zakonu, sloZitosti a technické di
administrativni narocnosti uplatnéné Reklamace.

7.10. Jednoduché pfipady Reklamaci nevyZadujici
technické Setreni se vyfizuji do 15 kalendarnich dnd.
7.11. Jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické
Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji do 30
kalendarnich dna.

7.12. VyZaduje-li Vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je Operator povinen
Reklamaci vytidit nejpozdéji do dvou mésici ode dne
jejiho podani.

7.13. Je-li Reklamace vyfizena tak, 7e je Ucastnikovi
ptiznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu poskytnuta
sleva, je Operdtor povinen tento preplatek ¢i slevu
uhradit Ué&astnikovi nejpozdéji do jednoho mésice od
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vyfizeni reklamace, a to ve formé zvolené vzajemnou
dohodou s U¢astnikem. Nedohodnou-li se strany na jiném
zpusobu, provede Operator zapocet takovych Castek na
dal$i Sluzby Ucastnikovi, a to zpravidla na nasledujici
obdobi, nebo na jiné splatné zavazky ucastnika vici
Operatorovi. Neni-li to mozZné napf. pro ukonceni
Smlouvy, nebo sluzby zasle Operator pfiznany preplatek
na bankovni Ucet, pisemné uréeny U&astnikem. Po splnéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav U¢astnika nenf
Operator povinen uhrazovat Uéastnikéim Sluzby nahradu
Skody, ktera jim vznikne v dUsledku preruseni Sluzby.
Nevyhovi-li Operdtor podané reklamaci, je ucastnik,
popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho ufadu (“Urad“)na www.ctu.cz, navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace, nebo marného uplynuti
IhGty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost
Géastnika uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, Ufad je
vSak v oddvodnénych pripadech oprdvnén na Zadost
Ucastnika, popripadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim
namitky se splnéni povinnosti odklada az do rozhodnuti o
namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

7.14. Zmeska-li Ucastnik Ihditu pro uplatnéni Reklamace,
muZe pisemné pozadat o prominuti zmeskané lh(ty, a to
jen pokud tuto Ihltu zmeskal ze zavainych dGvodo.
Zmeskani Ihlty nelze prominout, pokud jde o lhdty
dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou lhitou anebo
uplynulo-li vice nez 6 mésicl ode dne, kdy mohla byt
Reklamace poprvé uplatnéna.

7.15. Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve I|hdtach
uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek nebo v
Ih(té dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni
povinen Reklamaci vyhovét.

7.16. V pripadé Reklamace vady dodaného ZboZi a
zafizeni je tfeba uplatnit Reklamaci okamZité po jejim
zjisténi, nejpozdéji do konce zarucni doby stanovené v
pfislusné Smlouvé. P¥i zjistovani nebo odstrafiovani Zavad
nebo Poruch, zejména umisténého Technického zatizeni,
je Utastnik povinen poskytnout Operétorovi nezbytnou
soucinnost a v jejim ramci umoZnit Operatorovi pristup do
prostor, v nichZ se nachazi umisténa Technicka zafizeni,
dile pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou
dokumentaci, tykajici se umisténych Technickych zafizeni
a sdélit veskeré informace duleZité pro zjisténi a
odstranéni Zavad nebo Poruch. Pokud Udastnik
neposkytne ndlezitou soucinnost podle tohoto
ustanoveni, pak IhGty pro odstranéni Zavad nebo Poruch
nebézi, dokud nebude naleZitd soucinnost Operatorovi
poskytnuta. V takovém pfipadé neni Ucastnik na
Operatorovi oprdvnén pozadovat jakoukoli slevu z ceny za
poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu skody a
Operator neni povinen pozadovanou ¢astku hradit.

7.17. Povinnosti Ucastnika pied ozndmenim Zavady nebo
Poruchy na Dohledové centrum Operatora je nejprve
provérit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strané.
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7.18. Operator se zavazuje odstranit na své naklady
Zavadu ¢i Poruchu Sluzby, pouze pokud ji U¢astnik ozndmi
Operatorovi bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi,
Ucastnikem. V opaéném ptipadé je Ulastnik povinen
uhradit naklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy
vzniklé Operatorovi podle aktudlniho platného Ceniku
Sluzeb Operatora, popf. podle podminek stanovenych
konkrétni Smlouvou.

7.19. V pripadé servisniho zasahu technika Operatora v
misté Ucastnika, kterym se prokaze, 7e neposkytnuti
Sluzby dle Smlouvy nebylo zplsobeno Operdtorem,
uhradi na misté Ucastnik jednorazovy poplatek ve vysi
750 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zasahu pracovnika
Operatora. K tomuto poplatku bude pripocteno cestovné
ve vysi 10 K&é/km a 150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
stravenou na cesté. K uvedenym castkdm bude
pfipoctena dan z pridané hodnoty.

7.20. Pokud bude Zavada nebo Porucha takového
charakteru, Ze zpUsobi preruseni Sluzby po dobu delsi, nez
stanovuje Smlouva od ohldseni Zavady nebo Poruchy
Ucastnikem, bude Udastnik na zakladé jeho pisemné
Zadosti (Operator vsak muze, pokud to typ Reklamace
dovoli, prijmout Reklamaci také v jiné formé, napfr.
telefonicky) odec¢tena pomérna ¢ast mési¢niho poplatku
po dobu preruseni dodavky Sluzby ode dne ohlaseni
Zavady nebo Poruchy, a to zpravidla v nasledujicim
vyuctovani. Pokud by toto preruseni Sluzby bylo
zpUsobeno okolnostmi, za které Operdtor neodpovida
(zejm. vy38i moc, zavinéni tfeti osoby apod.), Uéastnik
nema narok na slevu z platby za Sluzbu.

7.21. Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némzZ byla
Ucastnikovi omezena nebo prerusena dodavka Sluzeb z
divodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich
povinnosti U¢astnikem.

7.22. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle
Smlouvy, nebo vypadku sluzby, je odpovédnost
Operatora vaéi Ucastnikovi uréena jako odpovédnost
urychlené nastoupit na odstranéni Zavady ¢i Poruchy dle
jejich zavaZnosti, nejpozdéji vSsak do 24 hodin od jejich
nahlaSeni, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby ndhradnim zpldsobem, je-li to technicky
mozné.

7.23. Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé
v dUsledku uzivani softwarového ¢i technického vybaveni
Uéastnika, které neodpovida smluvenym pozadovanym
parametrdm na zafizeni, ¢i zpUsobené zménou
konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového
zafizeni Uastnika zajistujici poskytovani Sluzby.

7.24. Operator neni povinen hradit U¢astnikovi nahradu
Skody vzniklou v disledku neposkytnuti Sluzby, preruseni
sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

7.25. Ucastnik odpovida za zpUsob instalace Technického
zafizeni, jehoZ instalace je vidy navriena dle platné
legislativy. V pfipadé, 7e Ucastnik trva na jiném zp(isobu
provedeni instalace, Operator neodpovida za pfipadné
$kody vzniklé na majetku Ucastnika, pfipadné dalsich
osob. Instalace Technického zafizeni je provedena vidy
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pouze se souhlasem Ucastnika, pFipadné majitele
objektu.

7.26. Ucastnik odpovidd za 8kodu, ktera vznikne
Operatorovi nebo jinym osobam v disledku pfFistupu
tretich osob ke Sluzbé.

7.27 Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické
vady doddvaného Zbozi, kterymi Zbozi trpi v dobé dodani
Kupujicimu, i kdyZ se vada stane zjevnou az po prevzeti
Zbozi Kupujicim.

7.28 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost
dodavaného Zbozi v délce uvedené na dodacim/zaruénim
listu.

7.29 Kupujici je povinen pfi prevzeti Zbozi prohlédnout
zpUsobem pfimérenym charakteru, mnoZstvi a zpusobu
jeho baleni. Vady zjistitelné pfi prejimce Zbozi, zejména
zjevna poskozeni Zbozi nebo obalu, nesrovnalosti v
mnozstvi ¢i druhu ZboZi v porovnani s objednavkou Ci
dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani Zbozi. V
takovém pripadé je Kupujici povinen provést Reklamaci
zapisem do dodaciho nebo prepravniho listu, jinak naroky
z takovych vad zanikaji.

7.30 Informace Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem o
rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z
vadného plnéni (dale jen ,reklamace”), spolu s Udaji o
tom, kde lIze reklamaci uplatnit. Operator je ve vztahu ke
Kupujicimu zodpovédny za nesoulad zboZi se smlouvou.
7.31V pripadé nesouladu zboZi se smlouvou ma Kupujici,
ktery je Spotiebitelem, podle jeho vybéru, nasledujici
prava:

a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo doddnim chybéjici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

c) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smlouvy,

pficemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych
prav Ucastnika, jsou uvedeny v jednotlivych obecné
zavaznych pravnich predpisech platnych v Ceské
republice, zejména v ustanovenich § 1914 az § 1925, §
2087 a7 § 2117 a § 2158 az § 2174 obcanského zdkoniku
(zékon ¢islo 89/2012 Sb.) a v ustanovenich zdkona o
ochrané spotfebitele (zakon ¢islo 634/1992 Sb.) Kupujici,
ktery je Spotrebitelem ma pravo uplatnit u Prodavajiciho
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé 24 mésicll od prevzeti zbozi. Vadné zboZi spolu s
reklamaci je tfeba zaslat na adresu AR-NET Services s.r.o.,
Krmelinskd 646/22, 7200 Ostrava-Hrabova a pfipojit popis
vady a Gdaje umoziiujici identifikaci U¢astnika.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMIi A DAT
ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v
mezich svych mozZnosti k ochrané dat, které zdkaznik
umistil na jeho techniku.
8.2. Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine
efektivni Usili v mezich svych moZnosti k ochrané lokdini
pocitacové sité zakaznika pred neopravnénymi zdsahy ze
systému v siti Internet (firewall).
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8.3. Poskytovatel je povinen chranit pred prozrazenim
dokumenty a data v elektronické i pisemné podobé, které
mu zdkaznik postoupi v souvislosti se sluzbou a vyslovné
oznadi jako daveérné.

8.4. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje
a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které
jsou nutné pro evidenci, vedeni uctu, spravu sluzeb,
ochranu pred zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité
nebo propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace se
zakaznikem. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

8.5. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik
udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména,
adresy a telefonniho ¢isla pfipadné i dalSich k témto
udajiim pfitazenych osobnich udajd zékaznika a zastupct
zakaznika ostatnim zakaznikim poskytovatele a tfetim
osobam v Ceské republice nebo v zahranici (dale ”uvedeni
v telefonnim seznamu”).

8.6. Pouziva-li zakaznik v rdmci poskytovani internetové
sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah
registrovan v databdzi RIPE NCC s pouzitim skutecnych
kontaktnich Gdajl zdkaznika (jméno, adresa, e-mail,
telefonni Cislo). Podpisem Smlouvy udéluje zdkaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.

8.7. Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych
zafizeni, programu a dat.

8.8. Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu,
porusenost dat nebo za bezpecnost Udaji béhem prenost
prostfednictvim prostfedk( pronajatych zédkaznikem od
jinych organizaci.

8.9. Pokud zadkaznik pouziva sluzbu za Ucelem
napodobeni, kopirovani, predvedeni, Sifeni nebo
vykonavani programu nebo jinych dat, je zdkaznik
odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlasu pro
tyto prace.

8.10. Zakaznik se zavazuje poudit vSechny, jimz umozni
pristup k Internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitacovych
virQ, Cerv(, trojskych konl a podobnych algoritmu a
pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a
nepfipustnosti  neopravnéného pfistupu k cizim
informaénim zdrojim. V ptipadé, Ze z LAN zadkaznika
budou provozovdny vySse uvedené aktivity, je
poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v bodé
4.6.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Jsou-li néktera ustanoveni Smlouvy povaZovana za
neplatna, nelegalni nebo neproveditelnd, nebude to mit
vliv na platnost, legdlnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

9.2. Zékaznik prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Pfistupem ke
kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou
osobou akceptuje zakaznik prislusné Ihity a VSeobecné
podminky poskytovani sluzby. Dale zdkaznik pfijima
odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatka.
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9.3. Pokud néktera strana porusi podminky této Smlouvy,
druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato ndprava
musi byt provedena vrozumné a urcené dobé, pokud
neni ve Smlouvé nebo Vseobecnych podminkach
specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruseni takto
napraveno, ma druha strana pravo ukoncit platnost
Smlouvy pisemnym odstoupenim od Smlouvy. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni
doruceno druhé smluvni strané.

9.4. Smluvni strany vyslovuji souhlas s prevodem
smluvnich vztah( plynoucich z této Smlouvy na treti
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osobu za predpokladu, Ze tato prevezme vsechna
ustanoveni této Smlouvy beze zmény.

9.5. Zakaznik urci svou kontaktni e-mailovou adresu pro
fakturaci a pro technické zaleZitosti. Adresu nahlasi
poskytovateli.

9.6. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o
zméné svych identifikaénich Gdajl, zejména o zméné
nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondencnich udaja, a
to nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy zmény nastaly.
9.7. Tato Smlouva se fidi zékony CR a vegkeré spory mezi
smluvnimi stranami nalezi do vyhradni pravomoci soudu
aorganu v CR.
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V Ostravé dne: 1.1.2021
Specifikace konkrétnich rychlosti sluzeb (s ucinnosti od 1.1.2021)

Maximalnii M aimalni/ Bdind dostupna Béfnd dostupna  Minimaini rychlost  Minimalni rychlost
Inzerovana rychlost  InZerovand rychlost  rychlost stahevani  rychlostvkladani  stanovani vhiadani

Nazev tarifu stahovini (kbps) vklddani (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kps) Platnast tarifu

ARMNET_CLASSIC 50000 5000 30000 3000 15000 1000 aktival

ARNET_250 25000 4000 15000 2000 10000 1000 aktivni

I Popis a vliv velkych odchylek a vypadkt sluzby na vykon prav uzivatell téchto
sluzeb.

Vliv velkych odchylek a vypadkl sluzby na vykon prav uZivatell sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni
objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamenad, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viilbec a mohou se tedy
vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je
zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicd,
a to pisemné na adresu sidla spolecnosti AR-NET Services s.r.o., Krmelinskd 646/22, 720 00 Ostrava Hrabova,
telefonicky na Cisle 775 188 429, nebo elektronicky na adrese info@ar-net.cz. Podrobny postup je upraven v cl.
7 obchodnich podminek AR-NET Services s.r.o. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZzno vyuZit viibec pro zédvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané AR-NET Services s.r.o., snizi AR-NET Services s.r.o. pfiméfené
cenu sluzby, nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nadhradnim zplsobem, je-li to technicky
mozné.

Toto Oznameni o zméné smluvnich podminek a Specifikace ndmi poskytované sluzby zverejnéna na webovych
strankach AR-NET Services s.r.o. na adrese www.ar-net.cz, tvofi nedilnou soucdst kazdé Smlouvy uzaviené se
spolecnosti AR-NET Services s.r.0.0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba ARNET_CLASSIC a
ARNET_ 250.

Soucasné AR-NET Services s.r.o. timto ucastnikim doposud uzavienych Smluv ARNET_CLASSIC a ARNET_ 250
sdéluje, ze vzhledem k tomu, Ze ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, véetné
Obchodnich podminek, doslo na zakladé zmény pravni Upravy, vyvolané Opatfenim obecné povahy —
Véeobecnym opravnénim Ceského telekomunikaéniho tfadu €. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, dle

§ 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, jako uc¢astnik Smlouvy o sluzbé elektronickych
komunikaci, tuto Smlouvu z divod( téchto zmén smluvni dokumentace, nemate pravo ukoncit odstoupenim od
smlouvy.

Vyklad pojm:

1. Za Velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takovd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim neZ 70 minut.

2. Za Velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

3. Vypadek sluzby je povazovdan za pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti.

4. Vliv velkych odchylek a vypadkid sluzby na vykon prav spottebitell - Popis vlivu velkych odchylek a
vypadku sluzby na vykon préav spotrebitel(. Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp.
nahrdvani, ¢ijinych parametr( kvality sluzby znamen3, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti. Méni se vyklad pojmu velkd trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka a

Strana 1



AR-NET Services s.r.o.

Hrabova

Krmelinska 646/22
ARNE [ SERVICES sro

'TC: 29391881 PROFESSIONAL IT | INTERNET | OUTSOURCING | CONSULTING
el.: +420775188 429

V Ostraveé dne: 1.1.2021

Strana 2

doplnuje se pojem vypadek sluzby. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky
skutec¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry
kvality sluzby, nebo v pripadé vypadku sluzby, (je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je treba
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicu, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti
AR-NET Services s.r.0. Krmelinska 646/22 , 720 00 Ostrava Hrabova, telefonicky na Cisle 775 188 429,
nebo elektronicky na adrese info@ar-net.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 7 obchodnich podminek
AR-NET Services s.r.o. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.
Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané AR-NET Services s.r.o, snizi AR-NET Services s.r.o pfimérené cenu
sluzby, nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem, je-li to technicky
mozné.

AR-NET Services s.r.o. nepfijima uhrady hotovosti za poskytované sluzby a prodej zbozZi. Po instalaci
sluzby obdr#i Ugastnik do 2 pracovnich dnd na emailovou adresu, uvedenou v zahlavi smlouvy, Vyzvu k
Uhradé za zfizovaci poplatek a kredit. Pokud tato Vyzva nebude uhrazena do data splatnosti, sluzba bude
prerusena. Vyzva ma splatnost 14 dnd, za datum splatnosti je povazovan datum pripsani ¢astky na ucet
Operdtora. Znovuzapojeni sluzby bude provedeno po uhrazeni Vyzvy a reaktivacniho poplatku.
Reaktivace je mozZnd pouze do 30 dnl od aktivace sluzby



